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Un boletin para clientes de
Holyoke Gas & Electric
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Holyoke Gas & Electric (HG&E) ha sido reconocida como una
de las pocas empresas de servicios publicos en todo el pais
por su liderazgo en la transformacion a un sistema de energia

\ libre de carbono por parte de Smart Electric Power Alliance
(SEPA) y esta en la Tabla de clasificacién de transformacion de
servicios publicos de 2023. Este es un reconocimiento
significativo y solo catorce empresas de servicios publicos en

los US fueron citadas por su liderazgo en la reduccién de

' carbono.
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SEPA realizd y analizé multiples encuestas de 118 servicios
publicos individuales, lo que representa mas del 51 % de
todas las cuentas de clientes de electricidad de US en 41

estados. El informe examina la transicidn de la industria de
servicios publicos mediante la exploracion de cuatro dimensiones: recursos de energia limpia,
liderazgo corporativo, habilitacion de redes modernas y acciones y compromiso alineados.

Segun James Lavelle, Gerente de HG&E, “Estoy agradecido de recibir este prestigioso
reconocimiento de SEPA por segunda vez y aprecio el arduo trabajo de los empleados de HG&E.
Como empresa de servicios publicos de energia, HG&E se compromete a proporcionar soluciones
energéticas innovadoras y sostenibles a la comunidad a la que servimos a través de inversiones en
una cartera diversa de suministro de energia, almacenamiento de energia, programas de eficiencia
y conservacion, asi como el desarrollo de tecnologias emergentes de energia limpia. El estado ha
establecido una hoja de ruta hacia cero neto para 2050 y HG&E esta bien posicionado para cumplir
este objetivo, asi como los objetivos incrementales establecidos para 2030 y 2040”.

HG&E también obtuvo un lugar en la tabla de clasificacién de SEPA en 2021 y ha sido reconocido
por varias otras organizaciones por su compromiso con el avance de la energia limpia y renovable,
incluida su designacién como proveedor de energia inteligente por parte de la American Public
Power Association; el Proyecto del aifio de Energy Manager Today por Mount Tom Solar & Energy
Storage System; y ocupd el tercer lugar a nivel nacional en almacenamiento de energia per capita
por Smart Electric Power Alliance en 2019.

“Aplaudimos a HG&E por avanzar en su transicidn hacia la energia limpia y allanar el camino para
aquellos que recién comienzan el viaje”, dijo la presidenta y directora ejecutiva de SEPA, Sheri
Givens. “Transformar nuestro sistema eléctrico indispensable y vital en uno moderno, equitativo y
libre de carbono requerird que SEPA, nuestros miembros y numerosas partes interesadas de la
industria colaboren y compartan soluciones para abordar los innumerables desafios que se
avecinan”.

El informe Perfil de transformacién de servicios publicos de 2023 y la Tabla de clasificacion de
transformacion de servicios publicos estan disponibles en hged.com/sepa.
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$193

$76

al servicio de Northampton

Eversource

Abril de 2023: Cliente residencial que consume
500 kwh / mes. Los montos mostrados incluyen
todos los descuentos y utilizan el precio de
suministro de generacion predeterminado fijo.

TASA DE GAS NATURAL MAS BAJA

$376

$326

al servicio de Springfield

Berkshire Gas

Abril de 2023: Cliente residencial que consume
186 CCF / mes. Las cantidades mostradas
incluyen todos los descuentos.



Actualizacion: Moratoria de Gas Natural

Debido a las limitaciones de suministro durante los periodos de alta demanda, HG&E emitié una
moratoria de gas natural en todas las solicitudes de servicio de gas natural nuevo o aumentado
en 2019. A nivel regional, la demanda de gas natural ha superado la oferta, lo que ha dado lugar
a varias moratorias de servicios publicos del area. Si estd realizando algun trabajo que involucre
equipos de gas natural en su hogar o negocio, pidale a su contratista que se comunique con
HG&E para evitar confusiones. Para obtener mas informacion, llame al (413) 536-9300 o visite
hged.com/moratorium.

HG&E continla evaluando opciones que aliviarian el problema de la capacidad local de gas
natural, incluida la adicion recientemente propuesta de un tanque de almacenamiento en la
instalacién de GNL de West Holyoke de HG&E (hged.com/LNGProject). Si esta interesado en el
servicio de gas natural, complete el Formulario de interés del servicio de gas natural visitando
hged.com/NGInterest. HG&E continuara revisando el interés de nuevos servicios y contactard a
los clientes con informacién adicional.
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Alternativas de gas natural
HG&E ha establecido una variedad de programas y recursos para los clientes que buscan
alternativas al gas natural. Para obtener mas informacién, péngase en contacto con el
servicio de atencidn al cliente en (413) 536-9300 o visite hged.com/save.

Actualiza tu informacion de contacto
Es posible que HG&E necesite comunicarse con usted

Ayude a HG&E a mantener sus registros actualizados proporcionando su informacién de contacto
actual. Esto permitird que HG&E se comunique con usted en caso de un apagoén, un proyecto de
construccién o una interrupcion planificada del servicio. Mantener actualizada la informacion de su

cuenta de servicios publicos es extremadamente importante. Simplemente complete el formulario
en linea, hged.com/update. jGracias por tomarse el tiempo para actualizar sus registros!

Visitenos en linea hged.com/update
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, Sox para nuestra Nochedeagradecimiento al ¢liente 2023 el
jueves 22 de'junio..jEspero verlos alli!
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Holyoke Community College
FIREWORKs recha de lluvia: viernes 7 de julio
Para actualizaciones,
visite www.holyoke.org

SPONSORED BY HG&E

EMPOWERING YOUR WORLD

Oficina Principal de HG&E
99 Suffolk Street
Holyoke, MA 01040
(413) 536-9300
www.hged.com

Horario de atencion al cliente:
Monday - Friday
8:30 a.m. - 4:30 p.m.

Contactar Servicio al Cliente:
(413) 536-9300

Customer_Accounts@hged.com

Comunicaciones de marketing:
Kate Sullivan Craven
ksullivan@hged.com

Opciones de Pago

Pago en linea
www.hged.com/payonline

Pago telefénico
(413) 536-9300 (Option 5)

Drive Thru/Walk Up
99 Suffolk Street
Holyoke, MA 01040
(413) 536-9300

Correo
P.O. Box 4165
Woburn, MA 01888-4165

Cajas de entrega
* HG&E, 99 Suffolk Street
C-Mart, 1500 Northampton Street
» DB Mart, 494 Westfield Road
» Stop & Shop, 28 Lincoln Street
» Stop & Shop, 2265 Northampton Street

Cierres de Vacaciones

Dia Conmemorativo
Lunes 29 de mayo

Juneteenth
Lunes, 19 de junio

Comisionados

Francis J. Hoey, Il
James A. Sutter
Marcos A. Marrero

James M. Lavelle
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