INFORMACION
ENERGETICA

Un boletin para clientes de
Holyoke Gas& Electric

Anuncio de beca 2024

Beca Cornelius J. Moriarty, Jr. para ingenieros cadetes

Desde sus inicios en la década de 1950, la beca Cornelius
J. Moriarty, Jr. para ingenieros cadetes ha ayudado alos

Ingenieria. Los solicitantes seleccionados reciben una
valiosa capacitacién en el trabajo con ingenieros de
HG&E durante el verano, asi como una beca anual para
gastos relacionados con la universidad.

La Beca Cadete para Ingenieros Cadetes esta abierta a
los residentes de la ciudad de Holyoke que se graduen de la escuela secundaria (un
programa de secundaria superior debidamente acreditado) y hayan sido aceptados en un
programa de ingenieria acreditado. El Programa Cadete ha permitido a HG&E mantener el
talento de ingenieria local. Actualmente, 14 empleados de tiempo completo de HG&E
participaron en el programa al comienzo de sus carreras. La fecha limite de solicitud para
2024 es el 29 de marzo. Para conocer criterios de solicitud adicionales, visite
www.hged.com/cadet.

Asistencia de calefaccion de invierno

Varias agencias locales tienen programas para ayudar a las familias
calificadas a pagar sus facturas de calefaccion durante el invierno. Puede
comunicarse con ellos directamente a los niUmeros que se indican a
continuacion o llamar al Servicio de atencion al cliente de HG&E al
413) 536-9300 para obtener mas informacion.

Valley Opportunity Council - Fuel Assistance Programs
(413) 552-1548 - WWW.VALLEYOPP.COM

300 HIGH STREET, HOLYOKE -

The Salvation Army - Good Neighbor Fund
(800) 262-1320 - WWW.MAGOODNEIGHBOR.ORG

Way Finders - Residential Heat Assistance Program
(413) 233-1500 - WWW.WAYFINDERS.ORG

Conservacion de Energia

Una manera facil de reducir sus costos de calefaccion es disminuir su
consumo de electricidad y gas natural a través de medidas de conservacion
de energia. Obtenga mas informacion visitando hged.com/save.

COMPARACIONES DE TARIFAS
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$163

serving Northampton

Eversource

Enero de 2024: Cliente residencial que consume 500
kwh / mes. Los montos mostrados incluyen todos los
descuentos y utilizan el precio de suministro de
generacion predeterminado fijo.

TASA DE GAS NATURAL MAS BAJA
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$344

serving Springfield “r

$308

Berkshire Gas

Enero de 2024: Cliente residencial que consume 186
CCF / mes. Las cantidades mostradas incluyen todos los
descuentos.




Rapido y facil - Seguro y protegido - Ecolégico - Pague a tiempo y ahorre

HG&E ofrece a los clientes opciones convenientes, incluyendo facturacién
electronica. Registrarse para la facturacién electronica y respetuosa con el medio
ambiente ofrece a los clientes la opcidon de omitir el correo por completo o recibir
correos electronicos ademas del correo normal. El correo electrénico es la forma
mas confiable de recibir su factura a tiempo y sin interrupciones. Ademas,
ahorraras recursos naturales como arboles y gas, reduciendo tu huella de carbono.
Su cuenta estara accesible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana en linea.

iRegistrese hoy en hged.com/payonline!

Manejo de arboles

~ Los arboles mejoran la calidad de vida en nuestra comunidad a través de la estética y

.mantienen el aire limpio al convertir el dioxido de carbono en oxigeno. Sin embargo, los |
,érboles y las lineas eléctricas no combinan. El contacto entre ellos puede provocar cortes de'-
| -energia, incendios y lineas caidas, al tiempo que genera riesgos para la seguridad de las

| \
F

' personas, la vida silvestre y los propios arboles. Para ayudarlo a mantenerse seguro y
brindar un servicio confiable en su vecindario, al mismo tiempo que garantiza la salud de
rl""s arboles, los contratistas profesionales de poda de arboles de HG&E eliminan o padan
‘ | .cuidadosamente los arboles segun sea necesario para crear distancias minimas de / 'S
‘i seguridad entre las lineas eléctricas y los arboles circundantes. Wi

Q
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ff’ Poda de arboles en propiedad privada
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porcionaran un aviso por escrito con anticipacion y una oportunidad para discutirie
F{ yecto. HG&E no es responsable de podar o eliminar arboles ubicados en propiedad
rivada. Cuando un arbol o ramas caen durante eventos climaticos, el duefio de Ia"'
iedad es responsable de retirarlo y limpiarlo, no HG&E. Si esta trabajando en arbales
1‘ una propiedad privada cerca de cables de servicio eléctrico, comuniquese con HGE&
pardievaluar el proyecto. Para su seguridad, es posible que sea necesario desconectar, ¢

caer y/o cubrir una linea eléctrica durante un periodo de tiempo.

8he alguna pregunta sobre los servicios de poda de arboles, comuniquese con Se,
"4 (al Cliente llamando al (413) 536-9300 o enviando un correo electrénico a_L_.
' CustomerService@hged.com.

Un mensaje de la Oficina de Tasadores de Impuestos de la Ciudad de Holyoke

Atencion a propietarios de viviendas de la tercera edad
Como propietario de una vivienda, puede calificar para una exencién de impuestos de
hasta $1,000 si cumple con los siguientes criterios:

* Fue propietario y ocupd su casa durante INGRESO | ACTIVOS
5 afios a partir del 1 de julio de 2023 UNICO $25,201%* | $40,000
* 62 aifos antes del 1 de julio de 2024 o0 mas
* Los impuestos deben estar al dia CASADO | $37,802** | $55,000
* No debe exceder las pautas de ingresos y activos| **Ingreso bruto de todas las fuentes, incluida la
deduccion del Seguro Social

Comuniquese con la Oficina del Asesor de la Ciudad de Holyoke al (413) 322-5550. El

equipo de asesores estard encantado de ayudarle a enviar una solicitud.

EMPOWERING YOUR WORLD

Oficina Principal de HG&E
99 Suffolk Street
Holyoke, MA 01040
(413) 536-9300
www.hged.com

Horario de atencion al cliente:
Monday - Friday
8:30 am - 4:30 pm

Contactar Servicio al Cliente:
(413) 536-9300
CustomerService@hged.com

Comunicaciones de marketing:
Kate Sullivan Craven
ksullivan@hged.com

Opciones de Pago

Pago en linea
www.hged.com/payonline

Pago telefénico
(413) 536-9300 (Option 5)

Drive Thru/Walk In
99 Suffolk Street
Holyoke, MA 01040
(413) 536-9300

Correo
P.O. Box 4165
Woburn, MA 01888-4165

Cajas de entrega
HG&E, 99 Suffolk Street

C-Mart, 1500 Northampton Street
DB Mart, 494 Westfield Road
Stop & Shop, 28 Lincoln Street
Stop & Shop, 2265 Northampton Street
Holyoke Senior Center, 291 Pine Street

Cierres de Vacaciones

Dia del Presidente
lunes, 20 de febrero

Comisionados

Francis J. Hoey, I
Marcos A. Marrero
James A. Sutter

James M. Lavelle
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