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Un boletin para clientes de
Holyoke Gas & Electric

%) 1 B, TR

Disenando el futuro

Entendiendo los objetivos de energia limpia a largo plazo del Estado, 2023 5 -
Ingeniera cadete y empresaria mecdnica, Natalie Ramos estd interesada en
descubrir nuevas formas en que los consumidores pueden mejorar sus
huellas de carbono. Pero antes de que Ramos cambie el mundo, hard
algunas paradas en el camino, y resulta que una de ellas serd en HG&E.
Ramos fue seleccionada para recibir en 2023 la prestigiosa beca Cornelius
J. Moriarty, Jr. para ingenieros cadetes.

La parada en boxes fue una eleccion de palabra deliberada, ya que Ramos
esta extremadamente interesada en el mundo del automovil y en cémo la
industria adoptara vehiculos libres de carbono. Ramos no estd segura de
que el vehiculo eléctrico sea la solucién para todos, "necesitamos tener
mas opciones y me gustaria ayudar a desarrollar algunas estrategias
innovadoras en torno a los vehiculos libres de carbono", dijo Ramos. Cadet Engineer Natalie Ramos

Este verano, Ramos recorrié muchas de las instalaciones de HG&E y estd impresionada por el
alcance del trabajo de HG&E. "Holyoke es Unica en su clase y ofrece muchas oportunidades para
sus clientes", dijo Ramos. “Ha sido interesante ver entre bastidores todo lo que sucede aqui. jHe
conducido por el sistema de canales innumerables veces, pero no entendi todos los beneficios que
el sistema ha brindado a la Ciudad a lo largo del tiempo, hasta que comencé aqui!

Ramos estd trabajando con Sarah LaRose en la division Hidroeléctrica este verano. LaRose estd
intimamente familiarizada con el programa, ya que anteriormente participé en el programa de
Ingenieria Cadete (promocién de 2007 de Holyoke High School y promocién de 2011 del Instituto
Politécnico Rensselaer) y ha ascendido de rango hasta convertirse en ingeniera de proyectos sénior.
Juntos, este verano, LaRose y Ramos estdn estudiando las curvas de duracién del flujo y
monitoreando las evaluaciones ambientales en la zona pesquera.

Cuando esta fuera de la oficina, puedes encontrar a Ramos trabajando en Target, asi como en
Stateline Video Games, una tienda de juegos retro de propiedad local. Le gusta desarmar consolas
de juegos viejas o rotas, repararlas y darles nueva vida de cualquier forma posible. Ademas, Ramos
es voluntaria en su iglesia cada verano en su programa juvenil, al que ha asistido durante 10 afios,
como participante y ahora voluntaria.

Nacida y criada en Holyoke, Ramos se ha inspirado en sus padres trabajadores y dedicados. Asistira
a la Universidad de Hartford en el otofio, con especializacién en Ingenieria Mecénica con
especializacién en Acustica.

Esperamos ver lo que depara el futuro para nuestros jévenes ingenieros. La beca Cornelius J.
Moriarty, Jr. para ingenieros cadetes esta abierta a los residentes de la ciudad de Holyoke que se
graduien de una escuela secundaria superior debidamente acreditada y hayan sido aceptados en
un programa de ingenieria acreditado. El Programa Cadete ha permitido a HG&E mantener el
talento de ingenieria local. Actualmente, 12 empleados de tiempo completo participaron en el
programa al comienzo de sus carreras. Para conocer criterios de solicitud adicionales, visite
www.hged.com/cadet.
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COMPARACIONES DE TARIFAS

TARIFA ELECTRICA MAS BAJA

s155 1%

al servicio de Springfield

National Grid

Agosto de 2023: Cliente residencial que
consume 500 kwh / mes. Los montos mostrados
incluyen todos los descuentos y utilizan el precio
de suministro de generacion predeterminado
fijo.

TASA DE GAS NATURAL MAS BAJA

$47

al servicio de Springfield

Berkshire Gas

Agosto de 2023: Cliente residencial que
consume 28 CCF / mes. Las cantidades mostradas
incluyen todos los descuentos.



G\ISCRI'BE TU DISPOSITIVO INTELIGENTE Y AHORRA COD

CONNECTED HOMES

Connected Homes es un programa de dispositivos inteligentes que aprovecha
la tecnologia de los dispositivos conectados a WiFi para generar ahorros para los
clientes. Connected Homes realiza ajustes breves y limitados a los dispositivos
inscritos durante los momentos de maxima demanda eléctrica. Los clientes son
informados de los ajustes con antelacion por correo electronico y se les da la
opcion de cancelarlos. Si participan en ajustes, obtendran un incentivo mensual.

estacionales de HVAC
(Conectado a sistema de
calefaccién eléctrica
(bombas de calor, mini-
splits, zocalos eléctricos,
caldera eléctrica))

Honeywell/Resideo
Sensibo

noviembre a abril

TIPO DE DISPOSITIVO MARCAS INCENTIVO DETALLES
INTELIGENTE | CALIFICADAS | MENSUAL

Termostatos y controles | Flair $8/mes de junio a | La temperatura del

estacionales de HVAC Google Nest septiembre termostato se ajusto de

(Conectados al sistema | Honeywell/Resideo 2 a4 grados durante un

de enfriamiento Sensibo periodo de 2 a 4 horas

eléctrico (aire por evento.

acondicionado central,

bombas de calor o mini-

splits))

Termostatos y controles | Flair $5/mes de La temperatura del

termostato se ajusto de
2 a4 grados durante un
periodo de 2 a 4 horas
por evento.

Calentadores de agua | GE $5/mes Temperatura ajustada a
caliente (Eléctrica) Rheem 110 grados por un
periodo de 2 a 4 horas
por evento.
Baterias Sonnen $30/mes No se enviard mas del
Generac 80% de la bateria de un

cliente durante cada
ajuste. El cliente debe
instalar un medidor
separado conectado a la
bateria. Consulte el sitio
web para obtener mas
informacion.

VISITA WWW.HGED.COM/CONNECTEDHOMES

iPARA MAS INFORMACION!
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Aviso importante para el cliente
Es posible que haya personal uniformado de HG&E en su vecindario completando una
inspeccion o actualizacion del medidor. HG&E debe inspeccionar su medidor de gas al
menos una vez cada tres anos. Ademas, HG&E inspecciona y actualiza periédicamente los
medidores eléctricos para mantener la seguridad y la eficiencia. Comuniquese con HG&E si
tiene alguna pregunta en(413) 536-9300. jGracias!
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EMPOWERING YOUR WORLD

Oficina Principal de HG&E
99 Suffolk Street
Holyoke, MA 01040
(413) 536-9300
www.hged.com

Horario de atencion al cliente:
Monday - Friday
8:30 a.m. - 4:30 p.m.

Contactar Servicio al Cliente:
(413) 536-9300
Customer_Accounts@hged.com

Comunicaciones de marketing:
Kate Sullivan Craven
ksullivan@hged.com

Opciones de Pago

Pago en linea
www.hged.com/payonline

Pago telefonico
(413) 536-9300 (Option 5)

Drive Thru/Walk Up
99 Suffolk Street
Holyoke, MA 01040
(413) 536-9300

Correo
P.O. Box 4165
Woburn, MA 01888-4165

Cajas de entrega
* HG&E, 99 Suffolk Street
C-Mart, 1500 Northampton Street
» DB Mart, 494 Westfield Road
* Stop & Shop, 28 Lincoln Street
» Stop & Shop, 2265 Northampton Street

Cierres de Vacaciones

Dia de la Raza
lunes, 9 de octubre

Comisionados

Francis J. Hoey, Il
James A. Sutter
Marcos A. Marrero

James M. Lavelle
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