
RATE�COMPARISONS

August 2023:  Residential customer consuming 
500 kWh/month. Amounts shown include all 
discounts and use the fixed default generation 
supply price. 
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LOWEST ELECTRIC RATE
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August 2023:  Residential customer consuming 
28 CCF/month. Amounts shown include all 
discounts. 
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LOWEST NATURAL GAS RATE
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Diseñando el futuro
Entendiendo los objetivos de energía limpia a largo plazo del Estado, 2023 
Ingeniera cadete y empresaria mecánica, Natalie Ramos está interesada en 
descubrir nuevas formas en que los consumidores pueden mejorar sus 
huellas de carbono. Pero antes de que Ramos cambie el mundo, hará 
algunas paradas en el camino, y resulta que una de ellas será en HG&E. 
Ramos fue seleccionada para recibir en 2023 la prestigiosa beca Cornelius 
J. Moriarty, Jr. para ingenieros cadetes.

La parada en boxes fue una elección de palabra deliberada, ya que Ramos 
está extremadamente interesada en el mundo del automóvil y en cómo la 
industria adoptará vehículos libres de carbono. Ramos no está segura de 
que el vehículo eléctrico sea la solución para todos, "necesitamos tener 
más opciones y me gustaría ayudar a desarrollar algunas estrategias 
innovadoras en torno a los vehículos libres de carbono", dijo Ramos.

Este verano, Ramos recorrió muchas de las instalaciones de HG&E y está impresionada por el 
alcance del trabajo de HG&E. "Holyoke es única en su clase y ofrece muchas oportunidades para 
sus clientes", dijo Ramos. “Ha sido interesante ver entre bastidores todo lo que sucede aquí. ¡He 
conducido por el sistema de canales innumerables veces, pero no entendí todos los beneficios que 
el sistema ha brindado a la Ciudad a lo largo del tiempo, hasta que comencé aquí!

Ramos está trabajando con Sarah LaRose en la división Hidroeléctrica este verano. LaRose está 
íntimamente familiarizada con el programa, ya que anteriormente participó en el programa de 
Ingeniería Cadete (promoción de 2007 de Holyoke High School y promoción de 2011 del Instituto 
Politécnico Rensselaer) y ha ascendido de rango hasta convertirse en ingeniera de proyectos sénior. 
Juntos, este verano, LaRose y Ramos están estudiando las curvas de duración del flujo y 
monitoreando las evaluaciones ambientales en la zona pesquera.

Cuando está fuera de la oficina, puedes encontrar a Ramos trabajando en Target, así como en 
Stateline Video Games, una tienda de juegos retro de propiedad local. Le gusta desarmar consolas 
de juegos viejas o rotas, repararlas y darles nueva vida de cualquier forma posible. Además, Ramos 
es voluntaria en su iglesia cada verano en su programa juvenil, al que ha asistido durante 10 años, 
como participante y ahora voluntaria.

Nacida y criada en Holyoke, Ramos se ha inspirado en sus padres trabajadores y dedicados. Asistirá 
a la Universidad de Hartford en el otoño, con especialización en Ingeniería Mecánica con 
especialización en Acústica.

Esperamos ver lo que depara el futuro para nuestros jóvenes ingenieros. La beca Cornelius J. 
Moriarty, Jr. para ingenieros cadetes está abierta a los residentes de la ciudad de Holyoke que se 
gradúen de una escuela secundaria superior debidamente acreditada y hayan sido aceptados en 
un programa de ingeniería acreditado. El Programa Cadete ha permitido a HG&E mantener el 
talento de ingeniería local. Actualmente, 12 empleados de tiempo completo participaron en el 
programa al comienzo de sus carreras. Para conocer criterios de solicitud adicionales, visite 
www.hged.com/cadet.

Cadet Engineer Natalie Ramos

Conoce a la ingeniera cadete 2023: Natalie Ramos

INSIGHTS
ENERGY

April 2022

A�newsletter�for�customers�of�
Holyoke�Gas�&�Electric

INFORMACIÓN�

Septiembre de 2023

Un�boletín�para�clientes�de�
Holyoke�Gas�&�Electric

ENERGÉTICA
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COMPARACIONES�DE�TARIFAS

Agosto de 2023: Cliente residencial que 
consume 28 CCF / mes. Las cantidades mostradas 
incluyen todos los descuentos.

TASA DE GAS NATURAL MÁS BAJA
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Agosto de 2023: Cliente residencial que 
consume 500 kwh / mes. Los montos mostrados 
incluyen todos los descuentos y utilizan el precio 
de suministro de generación predeterminado 
fijo. 
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TARIFA ELÉCTRICA MÁS BAJA
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55% 39%

The Holyoke Dam and Canal System is 
owned and operated by HG&E, 

locally generating clean and renewable 
energy since 2001.

94% of electricity came 
from carbon-free 

resources in 2019. 

Carbon - Free
& Renewable Carbon - Free

Aviso	importante	para	el	cliente
Es posible que haya personal uniformado de HG&E en su vecindario completando una 
inspección o actualización del medidor. HG&E debe inspeccionar su medidor de gas al 

menos una vez cada tres años. Además, HG&E inspecciona y actualiza periódicamente los 
medidores eléctricos para mantener la seguridad y la eficiencia. Comunıq́ uese con HG&E si 

tiene alguna pregunta en(413) 536-9300. ¡Gracias!

HG&E�Educates!��
HG&E is committed to providing safety 

education to our community. Throughout 

the year, representatives from HG&E 

spend time visiting Holyoke’s seniors and 

school children to discuss the importance 

of gas, electric, and canal safety. We hope 

you will enjoy some great photos from 

our latest visits!

INSCRÍBE�TU�DISPOSITIVO�INTELIGENTE�Y�AHORRA�CON

CONNECTED�HOMES
Connected�Homes�es�un�programa�de�dispositivos�inteligentes�que�aprovecha�

la�tecnología�de�los�dispositivos�conectados�a�WiFi�para�generar�ahorros�para�los�
clientes.�Connected�Homes�realiza�ajustes�breves�y�limitados�a�los�dispositivos�
inscritos�durante�los�momentos�de�máxima�demanda�eléctrica.�Los�clientes�son�
informados�de�los�ajustes�con�antelación�por�correo�electrónico�y�se�les�da�la�

opción�de�cancelarlos.�Si�participan�en�ajustes,�obtendrán�un�incentivo�mensual.

PLEASE	JOIN	HG&E	FOR	A	
PUBLIC	UTILITY	CELEBRATION!

Wednesday,	October	4,	2023
4:00	pm	-	6:00	pm	at	Veterans	Park

Refreshments	-	Kid	Zone	-	HG&E	Program	Updates	-	
HG&EV	Test	Drive	-	And	More!

VISITA�WWW.HGED.COM/CONNECTEDHOMES�
¡PARA�MÁS�INFORMACIÓN!

TIPO�DE�DISPOSITIVO�
INTELIGENTE

MARCAS�
CALIFICADAS

INCENTIVO�
MENSUAL

DETALLES

Termostatos�y�controles�
estacionales�de�HVAC�
(Conectados�al�sistema�
de�enfriamiento�
eléctrico�(aire�
acondicionado�central,�
bombas�de�calor�o�mini-
splits))

Flair
Google�Nest
Honeywell/Resideo
Sensibo

$8/mes�de�junio�a�
septiembre

La�temperatura�del�
termostato�se�ajustó�de�
2�a�4�grados�durante�un�
período�de�2�a�4�horas�
por�evento.

Termostatos�y�controles�
estacionales�de�HVAC�
(Conectado�a�sistema�de�
calefacción�eléctrica�
(bombas�de�calor,�mini-
splits,�zócalos�eléctricos,�
caldera�eléctrica))

Flair
Honeywell/Resideo
Sensibo

$5/mes�de�
noviembre�a�abril

La�temperatura�del�
termostato�se�ajustó�de�
2�a�4�grados�durante�un�
período�de�2�a�4�horas�
por�evento.

Calentadores de agua 
caliente (Eléctrica)

GE
Rheem

$5/mes Temperatura�ajustada�a�
110�grados�por�un�
período�de�2�a�4�horas�
por�evento.

Baterías Sonnen
Generac

$30/mes No�se�enviará�más�del�
80%�de�la�batería�de�un�
cliente�durante�cada�
ajuste.�El�cliente�debe�
instalar�un�medidor�
separado�conectado�a�la�
batería.�Consulte�el�sitio�
web�para�obtener�más�
información.

HG&E Main Office
99 Suffolk Street

Holyoke, MA  01040
(413) 536-9300
www.hged.com

Customer Service Hours:
Monday - Friday 

8:30 a.m. - 4:30 p.m.

Contact Customer Service:
(413) 536-9300

Customer_Accounts@hged.com 

Marketing/Communications: 
Kate Sullivan Craven
ksullivan@hged.com

Payment Options

Online Payment 
www.hged.com/payonline

Phone Payment
(413) 536-9300 (Option 5)

Drive Thru Kiosk (24/7)
Walk In

99 Suffolk Street
Holyoke, MA  01040

(413) 536-9300

Mail
P.O. Box 4165

Woburn, MA  01888-4165

Holyoke drop boxes
• C-Mart, 1500 Northampton Street

• DB Mart, 494 Westfield Road
• Stop & Shop, 28 Lincoln Street

• Stop & Shop, 2265 Northampton Street
• Wally's BP Shop, 297 Apremont Highway

Holiday Closings

Patriots’ Day
Monday, April 18

Memorial Day
Monday, May 30

Commissioners

Francis J. Hoey, III
Robert H. Griffin
James A. Sutter

Manager

James M. Lavelle

 
 

Oficina Principal de HG&E
99 Suffolk Street

Holyoke, MA  01040
(413) 536-9300
www.hged.com

Horario de atención al cliente:
Monday - Friday 

8:30 a.m. - 4:30 p.m.

Contactar Servicio al Cliente:
(413) 536-9300

Customer_Accounts@hged.com 

Comunicaciones de marketing:
Kate Sullivan Craven
ksullivan@hged.com

Opciones de Pago

Pago en línea
www.hged.com/payonline

Pago telefónico
(413) 536-9300 (Option 5)

Drive Thru/Walk Up
99 Suffolk Street

Holyoke, MA  01040
(413) 536-9300

Correo
P.O. Box 4165

Woburn, MA  01888-4165

Cajas de entrega
• HG&E, 99 Suffolk Street 

C-Mart, 1500 Northampton Street
• DB Mart, 494 Westfield Road

• Stop & Shop, 28 Lincoln Street
• Stop & Shop, 2265 Northampton Street

Cierres de Vacaciones

Día de la Raza
lunes, 9 de octubre

Comisionados

Francis J. Hoey, III
James A. Sutter

Marcos A. Marrero

Gerente

James M. Lavelle
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